
Teilnahmebedingungen Diners Club Rewardsprogramm  

Durch die Teilnahme am Diners Club Rewardsprogramm akzeptieren Sie die folgenden Bedingungen: 

1. Teilnahmeberechtigung 

Teilnahmeberechtigt sind alle Inhaber einer Diners Club Karte („Teilnehmer“ oder „Diners Club 
Mitglied“) der Diners Club AG („Diners Club“), deren Antrag auf Teilnahme am Diners Club 
Kundentreueprogramm „Diners Club Rewardsprogramm“ angenommen wurde, und die den hierfür 
anfallenden Jahresbeitrag gemäss dem Antragsformular entrichtet haben. Diners Club behält sich vor, 
Anträge ohne Angabe von Gründen abzulehnen. Die Teilnahme am Rewardsprogramm richtet sich nach 
diesen Teilnahmebedingungen und dem Prämienkatalog (www.dinersclub-rewards.ch). 

Mit Einsatz der Diners Club Karte akzeptiert das Mitglied diese Teilnahmebedingungen.  

2. Diners Club Rewardspunkte 

Für 1 CHF Umsatz erhält der Teilnehmer 1 Punkt im Diners Club Rewardsprogramm („Rewardspunkt“). 
Der Teilnehmer wird auf seiner Monatsrechnung über seinen Punktesaldo informiert. Unstimmigkeiten 
sind innert 30 Tagen dem Diners Club schriftlich mitzuteilen, ansonsten gilt der Punktesaldo als 
anerkannt. 

Diners Club behält sich vor, eine irrtümlich zu hohe Punktegutschrift zu korrigieren. Rewardspunkte, die 
einem Zusatzkartenkonto gutgeschrieben werden, stehen dem Zusatzkartenhalter zur freien Verfügung, 
es sei denn, der Hauptkartenhalter wünscht ausdrücklich, dass nur er selber über die Punkte der 
Zusatzkarte verfügen kann. 

Bei folgenden Umsätzen werden keine Rewardspunkte gutgeschrieben: Alle Arten von Gebühren, die 
Diners Club erhebt (Jahresgebühr, Mahngebühr, Gebühr für LSV-Rückbelastung, Gebühr für 
Rechnungskopie oder Belegsanforderung etc.), Bargeldbezüge- und Gebühren, Mahnspesen, 
Zinsen/Verzugszinsen, sämtliche Umsätze, die im Rahmen eines Gewinnspiels getätigt werden (Erwerb 
Casino-Chips oder Lotterie-Einsätze), Verrechnungen von einer Karte auf eine Zusatzkarte/Zweitkarte, 
Diners Club Promotions-Gutschriften (z. B. Member Get Member Aktion), sämtliche Kulanz-Gutschriften 
von Diners Club. 

3. Einlösen der Diners Club Rewardspunkte 

Der Teilnehmer kann seine Rewardspunkte jederzeit durch Mitteilung an Diners Club einlösen.  Ohne 
Mitteilung werden keine Einlösungen vorgenommen. Bestellungen, die das Punkteguthaben 
übersteigen, werden nicht ausgeführt. Der Teilnehmer ist mit der Weitergabe seiner Personalien an die 
Vertragspartner von Diners Club zur Abwicklung des Rewardsprogramms einverstanden. Der Teilnehmer 
kann aus folgenden Prämien auswählen, bzw. diese kombinieren: 

a) Prämien aus dem Diners Club Rewardskatalog (www.dinersclub-rewards.ch) für die 
entsprechende Anzahl der in dem Katalog aufgeführten Rewardspunkte. Abweichungen zu den 

http://www.dinersclub-rewards.ch/


in diesem Katalog aufgeführten Rewardspunkten sind nicht zulässig. Die Auslieferung erfolgt in 
der Regel innert 20 Tagen. Ansprüche des Teilnehmers wegen Nichterhaltens des Artikels sind 
spätestens 2 Monate ab Inanspruchnahme schriftlich bei Diners Club geltend zu machen. Alle 
anderen Ansprüche des Teilnehmers sind an die Lieferanten zu richten. Es besteht kein 
Umtauschrecht. Ersatz erfolgt nur bei beschädigter Lieferung und unverzüglicher schriftlicher 
Mitteilung an den Lieferanten. In diesem Falle ist die beschädigte Lieferung an den Lieferanten 
zurückzugeben. Bei nicht vorrätigen Artikeln kann ein gleichwertiger Ersatzartikel geliefert 
werden. Angebotsänderungen sind vorbehalten. 

Versand nur in der Schweiz und im Fürstentum Liechtenstein. Die Lieferung an Postfach-Adressen ist 
nicht möglich. 

b) Jahresgebühr-Ermässigung bis maximal zur Höhe der Jahresgebühr des Teilnehmers. 

c) Swiss Miles & More Prämienmeilen  und Punkte für andere Hotel-Treueprogramme gemäss 
Angebot im Rewardskatalog (www.dinersclub-rewards.ch), sofern der Teilnehmer Mitglied des 
Vielflieger-Programms, resp. der jeweiligen Programme der Hotelpartner ist. Für den Bezug von 
Flügen bzw. von Hoteldienstleistungen gelten die Bestimmungen der jeweiligen 
Fluggesellschaften bzw. Hotelpartner. Die Diners Club Reiseunfallversicherung gilt nur für 
Freiflüge unter Verwendung von Miles & More Meilen, wenn die Flughafentaxen und evtl. 
Gebühren mit der Diners Club Card bezahlt wurden. 

d) Eingelöste Punkte können nicht umgetauscht werden. Die Abtretung von Rewardspunkten ist 
nicht zulässig. 

4. Gültigkeitsdauer/Verfall von Rewardspunkten 

Gesammelte Rewardspunkte sind ab dem Gutschriftdatum der Rewardspunkte auf der Monatsrechnung 
3 Jahre lang gültig. Eine Übertragung von verfallenen Rewardspunkten auf den darauffolgenden Monat 
ist nicht möglich. Ist der Teilnehmer mit der Bezahlung der Monatsrechnung 60 Tage in Verzug, werden 
die Rewardspunkte automatisch für die Einlösung gesperrt. Bei einem Zahlungsverzug ab 90 Tagen oder 
bei Kündigung der Kreditkarte durch Diners Club (aus beim Kartenhalter liegenden Gründen) verfallen 
die Rewardspunkte sofort und es ist kein Punktesammeln mehr möglich. 

5. Haftung 

Diners Club haftet für das Einlösen von Rewardspunkten nur im Umfang der Leistungspflichten gemäss 
Ziff. 3. Jede weitere Haftung wird ausgeschlossen.  

6. Kündigung 

Der Teilnehmer kann das Rewardsprogramm jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kündigen.  

Kündigt der Teilnehmer die Diners Club Karte oder kündigt Diners Club die Diners Club Karte, so endet 
automatisch auch die Teilnahme am Rewardsprogramm zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der 

http://www.dinersclub-rewards.ch/


Kreditkarten (Zeitpunkt, an dem die Karte im System tatsächlich gekündigt wird) mit der Folge, dass die 
bis zu diesem Zeitpunkt nicht eingelösten Rewardspunkte verfallen und ab dem Wirksamkeitsdatum der 
Kündigung keine Rewardspunkte mehr gesammelt werden können. 

Werden nach der Wirksamkeit der Kartenkündigung Transaktionen über die Diners Club Karte 
abgerechnet, werden keine Rewardspunkte mehr gesammelt, da die Kündigung bereits wirksam ist. 

Diners Club kann das Rewardsprogramm  mit einer Frist von 6 Wochen ohne Angabe von Gründen 
kündigen oder durch ein anderes Programm („Ersatzprogramm“) ersetzen. 

Ein Anspruch auf Teilrückerstattung des Jahresbeitrages besteht in keinem Fall. 

7. Verschiedenes 

Diners Club behält sich das Recht vor, jederzeit Änderungen oder Ergänzungen der 
Teilnahmebedingungen, des Prämienkatalogs, der Punktebeträge oder sonstiger in den 
Programmunterlagen beschriebene Abläufe für das Rewardsprogramm vorzunehmen. Hat ein 
Teilnehmer gegen die Teilnahmebedingungen oder sonstige in den Programmunterlagen erwähnte 
Regeln für das Rewardsprogramm verstossen oder wesentliche Falschangaben gemacht, verfallen die 
Rewardspunkte mit dem Zugang der Kündigungserklärung durch Diners Club. 

Im Übrigen gelten die Diners Club Mitgliedschaftsbestimmungen, welche auf www.dinersclub.ch 
abrufbar sind. 
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